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Die Kundin oder der Kunde ermächtigt die Freie 

Gemeinschaftsbank Genossenschaft (nachfolgend 

«Bank» genannt), Informationen – insbesondere 

auch zu der Geschäftsbeziehung – an die unter 

«legitimierte E-Mail-Adresse» bekanntgegebene 

E-Mail-Adresse zu senden und von dieser E-Mail-

Adresse erhaltene Informationen zu bearbeiten

(gemäss Basisvertrag).

1. Die Kundin oder der Kunde nimmt zur Kenntnis,

dass per E-Mail übermittelte Aufträge und Weisun-

gen nur dann ausgeführt werden können, wenn

eine zusätzliche Legitimation für Aufträge erteilt

wurde.

2. Die Kundin oder der Kunde ist darüber infor-

miert, dass Daten und Dokumente über die E-Ban-

king-Plattform sicher an die Bank übermittelt und

Aufträge entgegengenommen werden können.

3. Sämtliche Informationen, welche die Bank über

die legitimierte E-Mail-Adresse erreichen, gelten

als von der Kundin oder dem Kunden verfasst und

autorisiert. Die Bank hat das Recht, jederzeit und

ohne Angabe von Gründen zu verlangen, dass sich

die Kundin oder der Kunde in anderer Form legiti-

miert.

4. Die Kundin oder der Kunde ist sich der folgen-

den Risiken von E-Mail-Kommunikation bewusst

und nimmt diese mit Unterzeichnung der Verein-

barung in Kauf:

• Die Informationen werden über ein offenes,

für alle zugängliches Netz unverschlüsselt

transportiert und sind für alle einsehbar, wo-

mit auch auf eine bestehende Bankbeziehung

geschlossen werden kann. Ferner werden In-

formationen unter Umständen unkontrolliert

grenzüberschreitend übermittelt, auch wenn

sich beide Parteien in der Schweiz befinden.

Bankkundengeheimnis und Datenschutz kön-

nen deshalb nicht gewährleistet werden.

• Informationen können durch Dritte verändert

werden und die Identität der Senderin oder

des Senders kann vorgetäuscht oder manipu-

liert werden. Der Informationsaustausch kann

infolge von Übermittlungsfehlern, techni-

schen Mängeln, Unterbrüchen, Störungen, 

rechtswidrigen Eingriffen, Überlastung des 

Netzes oder anderen Unzulänglichkeiten der 

Netzbetreiber verzögert oder unterbrochen 

werden. 

• Die Informationsübermittlung via E-Mail aus

dem Ausland kann unter Umständen Normen

des ausländischen Rechts verletzen. Es ist

Sache der Kundin oder des Kunden, sich

darüber zu informieren.

• E-Mails können Viren mit erheblichem Schä-

digungspotenzial enthalten.

5. Die Bank behält sich vor, bei der Feststellung

von Sicherheitsrisiken, die E-Mail-Kommunikation

zu unterbrechen.

6. Für sämtliche Schäden der Kundin oder des

Kunden im Zusammenhang mit der vorliegenden

Vereinbarung bzw. einem der vorstehenden Risi-

ken haftet die Bank nur bei grobem Verschulden.

7. Die Vereinbarung über den Informationsaus-

tausch per E-Mail kann von beiden Parteien jeder-

zeit schriftlich gekündigt werden.

8. Zur Änderung oder Ergänzung der legitimierten

E-Mail-Adresse, lautend auf dieselbe Person, ist

die Unterzeichnung einer neuen Vereinbarung

über den Informationsaustausch per E-Mail

notwendig. Durch die neue Vereinbarung wird die

bisherige legitimierte E-Mail-Adresse dieser Person

ersetzt.

9. Im Übrigen gelten die Allgemeinen Geschäfts-

bedingungen der Bank.
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