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Die vorliegenden Bestimmungen gelten fiir die von der
Viseca Card Services SA (nachstehend «Herausgeberin»
genannt) herausgegebenen Kredit- und PrePaid-Karten
(nachstehend «Karte(n)» genannt). Die Karten werden als
Hauptkarte(n) auf den Namen des Antragstellers bzw. der
Antragstellerin oder, sofern von der Herausgeberin im Pro-
dukt-angebot, als Zusatzkarte auf den Namen einer dem
Antragsteller bzw. der Antragstellerin nahestehenden Person
oder auf den Namen des Antragstellers bzw. der Antragstel-
lerin ausgestellt. Diese Personen werden nachstehend als
«Inhaber» bezeichnet.

Spétestens mit der Unterschrift auf der Karte und/oder de-
ren Einsatz bestdtigt der Inhaber, die vorliegenden Bestim-
mungen zur Kenntnis genommen, anerkannt und die zum
Zeitpunkt des Karteneinsatzes jeweils geltenden Gebiihren
akzeptiert zu haben.

Der Zusatzkarteninhaber ermdchtigt den Hauptkarten-
inhaber, alle die Zusatzkarte betreffenden Erkldrungen mit
Wirkung auch fiir den Zusatzkarteninhaber abzugeben und
entgegenzunehmen.

Die Herausgeberin behélt sich vor, diese Bestimmungen
sowie die (brigen Konditionen (insbesondere Gebiihren
und einzelne Kartenleistungen) jederzeit zu andern. Solche
Anderungen werden dem Inhaber mindestens 30 Tage vor
Inkrafttreten in geeigneter Form mitgeteilt und gelten als
genehmigt, wenn der Inhaber das Vertragsverhaltnis nicht
vor Inkrafttreten der Anderung schriftlich kiindigt.

Nach der Annahme des Antrages durch die Herausgeberin
erhdlt der Inhaber eine personliche, uniibertragbare Karte
sowie einen personlichen Code (nachfolgend «PIN-Code»
genannt) fiir den Einsatz der Karte. Dieser PIN-Code kann an
den dafiir vorgesehenen Bancomaten in der Schweiz geén-
dert werden. Jede Karte bleibt Eigentum der Herausgeberin.

Die Karte verfallt am Ende des auf der Karte angegebenen
Monats/Jahres und ist nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer
bzw. nach Erhalt einer Ersatz- oder Erneuerungskarte sofort
unbrauchbar zu machen. Ohne gegenteilige Mitteilung wird

dem Inhaber vor Ablauf der Kartenlaufzeit automatisch eine
neue Karte zugestellt.

Der Inhaber hat jederzeit das Recht, das Vertragsverhaltnis
ohne Angabe von Griinden schriftlich zu kiindigen. Bei Kiin-
digung der Hauptkarte gelten auch allfallige Zusatzkarten
automatisch als mitgekiindigt. Zusatzkarten kénnen neben
dem jeweiligen Hauptkarteninhaber auch durch den Zusatz-
karteninhaber gekiindigt werden. Die Herausgeberin behélt
sich das Recht vor, das Vertragsverhaltnis jederzeit und ohne
Angabe von Griinden zu beenden, Karten nicht zu emeuern
bzw. nicht zu ersetzen sowie Karten zu sperren und/oder
zurlickzufordern. Der Hauptkarteninhaber kann sowohl die
Haupt- als auch die Zusatzkarte(n) sperren lassen, der Zu-
satzkarteninhaber nur die Zusatzkarte. Mit Beendigung des
Vertragsverhaltnisses, Riickforderung oder Riickgabe der
Karte(n) werden fakturierte Rechnungsbetrdge zur soforti-
gen Zahlung fallig. Noch nicht fakturierte Rechnungsbetrage
werden sofort nach Erhalt der Rechnung zur Zahlung fallig.
Der Inhaber ist verpflichtet, zurlickgeforderte Karten sofort
und gekiindigte Karten bei Vertragsbeendigung unbrauch-
bar zu machen. Die Herausgeberin bleibt trotz Kiindigung
oder Sperre berechtigt, dem Inhaber samtliche Betrdge zu
belasten, welche nach Kiindigung oder Sperre als vom In-
haber autorisiert gelten (so auch Belastungen aus wieder-
kehrenden Dienstleistungen wie zum Beispiel aus Zeitungs-
abonnements, Mitgliedschaften und Online-Services).

Die Jahresgebuhr wird im Voraus fallig. Durch Beendigung
des Vertragsverhaltnisses, Riickforderung oder Rickgabe
der Karte entsteht kein Anspruch auf Riickerstattung der
Jahresgebiihr.

Die Karte berechtigt den Inhaber, bei den entsprechenden
Mastercard- oder Visa-Akzeptanzstellen  (nachstehend
«Akzeptanzstellen» genannt) im Rahmen der von der Her-
ausgeberin festgelegten Limiten Waren und Dienstleistun-
gen wie folgt zu bezahlen:

a) mit seiner Unterschrift; bei Bezahlung von Waren, Dienst-
leistungen und beim Bezug von Bargeld wird dem Inhaber
ein manuell oder elektronisch erstellter Verkaufsbeleg vor-
gelegt, der von ihm zu priifen und mittels Unterschrift zu



genehmigen ist. Die Unterschrift muss mit derjenigen auf
der Karte (ibereinstimmen. Die Akzeptanzstelle kann die
Vorweisung eines amtlichen Ausweises verlangen. Es ist
Sache des Inhabers, den Beleg aufzubewahren;

b) mit seinem PIN-Code;

¢) aufgrund personlicher Autorisierung auf andere Weise als
durch Unterschrift oder PIN-Code, insbesondere durch die
Verwendung eines 3-D Secure Passwortes mit Sicherheits-
meldung oder weiterer Legitimationsmittel (vgl. hierzu die
speziellen Bestimmungen fiir Online-Services in Ziff. 7 nach-
folgend);

d) aufgrund von Telefon-, Internet-, Korrespondenz- sowie
allen anderen Kaufen oder Dienstleistungsbezligen, bei
denen der Inhaber auf eine personliche Autorisierung ver-
zichtet und die Transaktion allein durch Angabe seines
Namens, der Kartennummer, des Verfalldatums, und — falls
verlangt — des auf dem Unterschriftsstreifen angebrachten
Kartenpriifwerts (CVV, CVC) auslost;

e) mit der Verwendung der Karte ohne die Leistung einer
Unterschrift oder Eingabe des PIN-Codes bzw. anderer
Legitimationsmittel an automatisierten Zahlstellen (z.B. Park-
haus-, Ticketautomaten oder Autobahnzahlstellen oder kon-
taktlose Bezahlung).

Durch die Autorisierung der Transaktion anerkennt der
Inhaber die Forderung der Akzeptanzstelle. Er weist die Her-
ausgeberin gleichzeitig ausdriicklich und unwiderruflich an,
die Betrdge der betreffenden Akzeptanzstelle zu verglten.

Der Inhaber kann mit seiner Karte bei den dazu erméchtigten
Stellen sowie an entsprechend gekennzeichneten Bancoma-
ten im In- und Ausland Bargeld beziehen. Bei Vermittlung der
Karte durch eine Bank kann diese Bank die Karte wahlweise
zur Beniitzung an Bancomaten in der Schweiz mit sofortiger
Belastung des Bankkontos anbieten (siehe Ziff. 8).

Die Verwendungsmaglichkeiten von Karte, PIN-Code sowie
Limiten konnen jederzeit erweitert, eingeschrankt oder auf-
gehoben werden. Die Limiten kdnnen bei der Herausgeberin
erfragt werden.

Der Einsatz der Karte fir illegale Zwecke ist verboten.

Der Inhaber hat unabhdngig vom gewahlten Produkt u.a.
folgende Sorgfaltspflichten:

Die Karte ist sofort nach Erhalt auf der Riickseite mit doku-
mentenechtem Stift (z.B. Kugelschreiber, wasserfester Stift)
zu unterschreiben.

Die Karte ist jederzeit sorgféltig wie Bargeld aufzubewah-
ren. Ausser flr den bestimmungsgeméssen Einsatz als Zah-
lungsmittel darf die Karte insbesondere weder Dritten aus-
gehdndigt noch anderweitig zuganglich gemacht werden.

Wird die Karte verloren, gestohlen oder bestehen Hinwei-
se auf eine missbrauchliche Verwendung, so hat der Inha-
ber dies unverziiglich zu melden unter der Telefonnummer
+41 (058) 958 83 83 (24-h-Dienst). Die aktuelle Tele-
fonnummer ist im Internet unter www.viseca.ch jederzeit
ersichtlich.

Sofern die Karte mit einem PIN-Code ausgestattet ist oder
sofern dem Inhaber ein 3-D Secure Passwort mit Sicherheits-
meldung oder weitere Legitimationsmittel zur Verfligung
gestellt werden, ist der Inhaber verpflichtet, diese Legitima-
tionsmittel geheim zu halten, nicht an Dritte weiterzugeben
und nicht aufzuzeichnen, auch nicht in verschliisselter Form.
Der personlich gednderte PIN-Code bzw. das 3-D Secure
Passwort oder weitere vom Inhaber definierte Legitimations-
mittel dirfen nicht aus leicht ermittelbaren Kombinationen
wie z.B. Telefonnummern, Geburtsdaten, Autokennzeichen,
Namen des Inhabers oder dessen Familienmitgliedern etc.
bestehen. Fiir den Fall der Nichteinhaltung dieser Bestim-
mungen und fiir allféllige nachteilige Folgen daraus lehnt
die Herausgeberin jede Verantwortung ab.

Dem Inhaber wird eine Monatsrechnung in Papierform zu-
gestellt oder in einer papierlosen, elektronischen Form zur
Verfiigung gestellt. Sind Missbrauche oder andere Unregel-
méssigkeiten insbesondere auf der Monatsrechnung erkenn-
bar, so sind diese der Herausgeberin bei Entdeckung unver-
ziiglich telefonisch zu melden. Spatestens innert 30 Tagen



ab Datum der jeweiligen Monatsrechnung ist zudem eine
schriftliche Beanstandung einschliesslich aller Unterlagen,
die in direktem Zusammenhang mit der/den beanstandeten
Transaktion(en) stehen, einzureichen, ansonsten gilt die Mo-
natsrechnung bzw. der Kontoauszug als durch den Inhaber
genehmigt. Die vorgenannte Frist ist auch dann einzuhalten,
wenn die Zustellung der Monatsrechnung auf Anweisung
des Inhabers an Dritte erfolgt (z.B. Bank oder Hauptkarten-
inhaber). Wird dem Inhaber ein Schadenformular zugestellt,
so hat er dieses innert zehn Tagen nach Erhalt ausgefilllt
und unterzeichnet an die Herausgeberin zurlickzusenden.
Der Inhaber ist gehalten, im Schadenfall bei der zusténdigen
Polizeibehdrde Strafanzeige zu erstatten und eine Kopie der
Anzeige zu verlangen. Der Inhaber haftet der Herausgeberin
fir samtliche Kosten, welche dieser durch vom Inhaber wider
besseres Wissen oder in betrligerischer Absicht gedusserten
Beanstandungen von Transaktionen entstehen.

Ein abgelehntes, widerrufenes oder in anderer Weise nicht
erfolgreiches LSV/Debit Direct entbindet den Inhaber nicht
von der Pflicht zur Priifung und allfalligen Beanstandung der
Monatsrechnung.

Der Inhaber benachrichtigt die Herausgeberin umgehend,
wenn er Transaktionen getatigt hat und dennoch seit mehr
als zwei Monaten keine Monatsrechnung erhalten hat.

Samtliche Anderungen gegeniiber den im Kartenantrag
gemachten Angaben (namentlich Namens-, Adress- und
Kontodnderungen sowie Anderungen des/der wirtschaftlich
Berechtigten oder der Einkommensverhaltnisse) sind der
Herausgeberin umgehend schriftlich mitzuteilen. Bis zum
Erhalt einer neuen Adresse gelten Mitteilungen der Heraus-
geberin an die zuletzt bekannt gegebene Adresse als giltig
zugestellt. Bei Nichtmitteilung einer neuen Adresse durch
den Inhaber behalt sich die Herausgeberin vor, die ihr allen-
falls fiir eine Adressnachforschung entstehenden Kosten
dem Inhaber zu belasten.

Wiederkehrende Leistungen, welche iber die Karte bezahlt
werden (z.B. Zeitungsabonnemente, Mitgliedschaften, Online-
Services), sind direkt bei der Akzeptanzstelle zu kiindigen,
wenn sie nicht mehr gew(inscht werden. Bei einer allfalligen
Kartenktindigung ist der Inhaber fiir sémtliche Dienstleis-
tungen, welche zu wiederkehrenden Belastungen fiihren,
verpflichtet, die Zahlungsmodalitét bei der Akzeptanzstelle
selbst zu &ndern oder die Kiindigung vorzunehmen.

Sofern von der Akzeptanzstelle eine sichere Zahlungsmetho-
de (3-D Secure, z.B. Verified by Visa oder Mastercard Secure-
Code) angeboten wird, hat der Inhaber seine Zahlung iber
diese sichere Zahlungsmethode zu veranlassen und dabei
die Bestimmungen von Ziff. 7 («Zusétzliche Bestimmungen
fiir die Benlitzung von Online-Services») zu beachten.

Erhélt der Inhaber seine neue Karte nicht mindestens
zehn Tage vor Verfall der bisherigen Karte, so hat er dies der
Herausgeberin unverziglich zu melden.

Wenn der Inhaber die vorliegenden Bestimmungen in allen
Teilen eingehalten hat und ihn auch sonst in keiner Weise
ein Verschulden trifft, ibernimmt die Herausgeberin Scha-
den, die dem Inhaber aus missbrauchlicher Verwendung
der Karte durch Dritte entstehen (ohne Selbstbehalt fir den
Inhaber). Nicht als «Dritte» gelten der Inhaber, der Ehe-
partner des Inhabers, direkte verwandte Familienmitglieder
(insbesondere Kinder und Eltern) oder andere dem Inhaber
nahestehende Personen, Bevollméchtigte, Zusatzkarten-
inhaber und/oder im gleichen Haushalt lebende Personen.
Mit erfasst sind auch Schaden aufgrund von Falschungen
oder Verfalschungen der Karte. Schaden, fiir die eine Ver-
sicherung aufzukommen hat, sowie allfallige Folgescha-
den irgendwelcher Art werden nicht (ibernommen. Mit der
Entgegennahme der Entschéadigung tritt der Inhaber seine
Forderungen aus dem Schadenfall an die Herausgeberin ab.

Der Inhaber, der seinen Sorgfaltspflichten nicht nachkommt,
haftet bis zur Wirksamkeit einer allfélligen Sperre unbe-
schrankt fiir alle aus der missbrauchlichen Verwendung der
Karte entstehenden Schaden.

Bei Zulassung der Karte zur Verwendung an Bancomaten
in der Schweiz mit Direktbelastung des Bankkontos gelten
anstelle obiger Bestimmungen Uber die Haftungsfreistellung
ausdriicklich die Bestimmungen unter Ziff. 8.



Die Herausgeberin lehnt jede Verantwortung fir die unter
Verwendung der Karte abgeschlossenen Geschafte ab; ins-
besondere sind allféllige Beanstandungen zu bezogenen
Waren oder Dienstleistungen sowie weitere Meinungsver-
schiedenheiten und Anspriiche aus diesen Rechtsgeschaften
direkt mit der betreffenden Akzeptanzstelle zu regeln. Die
Monatsrechnung ist dennoch fristgerecht zu bezahlen.

Die Herausgeberin Ubernimmt keine Verantwortung fiir
den Fall, dass sich eine Akzeptanzstelle aus irgendwelchen
Griinden weigert, die Karte zu akzeptieren, oder dass aus
technischen oder anderen Griinden eine Zahlung mit der
Karte nicht ausgefihrt werden kann. Dasselbe gilt fiir Falle,
in denen sich die Verwendung der Karte an einem Automa-
ten als unmaglich erweist oder wenn die Karte durch den
Automaten beschadigt oder unbrauchbar gemacht wird.

Jeder autorisierte Einsatz der Karte mit dem dazu passenden
PIN-Code, dem 3-D Secure Passwort mit Sicherheitsmeldung
oder mit weiteren Legitimationsmitteln gilt als durch den
Inhaber erfolgt. Der Inhaber verpflichtet sich dadurch ver-
bindlich fir Kaufe, Transaktionen oder fiir andere getétigte
Geschéfte und fiir daraus resultierende Belastungen seiner
Karte. Die Risiken aus der misshrauchlichen Verwendung der
Karte mit dem dazu passenden PIN-Code, dem 3-D Secure
Passwort mit Sicherheitsmeldung oder mit weiteren Legiti-
mationsmitteln liegen in diesen Fallen beim Inhaber.

Bei nachweislich rechtswidrigen Eingriffen von Dritten in
die Einrichtungen von Netzwerk- und/oder Telekommuni-
kationsbetreibern oder in die vom Inhaber genutzte Infra-
struktur Ubernimmt die Herausgeberin die Belastungen von
rechtzeitig beanstandeten missbrauchlichen Kartenverwen-
dungen, sofern der Inhaber seine Sorgfaltspflichten gemass
den Ziffern 3 und 11 in allen Teilen eingehalten hat und ihn
auch sonst kein Verschulden trifft.

Wird eine Zusatzkarte ausgestellt, so haften Hauptkarten-
inhaber und Zusatzkarteninhaber solidarisch und unbe-
schrankt fur alle Verpflichtungen, die aus der Verwendung
der Zusatzkarte entstehen.

Das Recht zur Nutzung der Karte, insbesondere auch fiir
Telefon-, Korrespondenz- oder Internet-Bestellungen, er-
lischt in jedem Fall mit Beendigung des Vertragsverhaltnis-
ses oder nach der Riickforderung oder Riickgabe der Karte.
Die Herausgeberin lehnt jegliche Haftung fiir durch den In-
haber verursachte Schaden ab, die durch einen Gebrauch
der Karte nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses oder
nach der Riickforderung oder Riickgabe der Karte entste-
hen. Der Inhaber haftet vollumfanglich fir daraus erwach-
sende Schaden. Eine widerrechtliche Kartenverwendung
kann zivil- und/oder strafrechtlich verfolgt werden.

Der Karteneinsatz bzw. das Vertragsverhéltnis kann mit
Gebiihren, Kommissionen, Zinsen und Kosten verbunden
sein. Abgesehen von ausserordentlich anfallenden, vom
Inhaber schuldhaft verursachten Kosten (z.B. Ziff. 3.6) wird
deren Hohe dem Inhaber auf oder im Zusammenhang mit
den Kartenantragen und/oder in anderer geeigneter Form
zur Kenntnis gebracht und kann jederzeit beim Kunden-
dienst der Herausgeberin angefragt oder im Internet unter
www.viseca.ch abgerufen werden.

Bei Transaktionen in einer anderen Wahrung als der Karten-
wahrung (Fremdwahrung) anerkennt der Inhaber eine ent-
sprechende Bearbeitungsgebtihr der Herausgeberin. Die
Hohe der Bearbeitungsgeblhr richtet sich nach der gelten-
den Gebiihreniibersicht. Die Umrechnung der Fremdwah-
rung in die Kartenwahrung erfolgt aufgrund eines Umrech-
nungskurses, den die Herausgeberin festlegt am Tag der
internationalen Verarbeitung der betreffenden Transaktion.

Wird die Karte in Schweizer Franken bei auslandischen
Akzeptanzstellen zur Bezahlung in Schweizer Franken ver-
wendet, kann die Herausgeberin eine Bearbeitungsgebiihr
in Rechnung stellen. Die Hohe der Bearbeitungsgebiihr rich-
tet sich nach der geltenden Gebihrenubersicht.



Der Inhaber verpflichtet sich zur Bezahlung sémtlicher aus
Kartentransaktionen resultierenden Forderungen zuzlglich
der Gebiihren nach Ziffer 5. Er haftet vorbehaltlos fir alle
Verpflichtungen, die sich aus dem Karteneinsatz bzw. dem
Vertragsverhaltnis ergeben.

Dem Inhaber werden die Forderungen der Herausgeberin
gemdss Ziff. 6.1 monatlich oder in einem anderen Zeitab-
stand in einer Rechnung unter Angabe von Transaktions-
und Verarbeitungsdatum, Name der Akzeptanzstelle und
Transaktionsbetrag in der Kartenwdhrung und/oder der
Transaktions-/Umrechnungswahrung ausgewiesen. Die Mo-
natsrechnung ist nach Wahl des Inhabers in Papierform oder
elektronisch erhéltlich.

Bei jeder Zahlungsmdglichkeit ist vom Inhaber auf samtlichen
Transaktionsbetrdgen ein Jahreszins von maximal 15% ab
Rechnungsdatum bis zur vollsténdigen Bezahlung geschul-
det. Der Inhaber kann der Herausgeberin jederzeit (Teil-)
Betrage bezahlen. Auf bezahlte (Teil-)Betrage sind Zinsen nur
bis zu deren Zahlungseingang bei der Herausgeberin geschul-
det. Eine Teilzahlung wird zundchst auf die Zinsforderung
angerechnet. Der Jahreszins wird dem Inhaber bei rechtzeiti-
ger Zahlung des gesamten Rechnungsbetrages gemass den
nachfolgenden Bestimmungen in lit. a) und d) erlassen.

Je nach Produktangebot hat der Inhaber die Wahl zwischen
folgenden Zahlungsmaglichkeiten:

a) Zahlung des gesamten Rechnungsbetrages innert der auf
der Monatsrechnung angegebenen Frist. Die Herausgeberin
erldsst den Zins fir alle Transaktionen, welche im Rech-
nungsmonat erfolgt sind, sofern der Inhaber den gesamten
Rechnungsbetrag inklusive eines allféllig unbezahlt geblie-
benen Betrages der letzten Monatsrechnung (inklusive Zin-
sen) fristgerecht und vollstandig bezahlt;

b) Zahlung in monatlichen Teilbetrdgen, wobei monatlich
folgende Mindestzahlungen geleistet werden mussen:
mindestens 5% des gesamten ausstehenden monatlichen
Rechnungsbetrages (inklusive allfélliger neuer Bezlige), im
Minimum CHF/EUR/USD 100.—, zuziiglich unbezahlte Zin-
sen, Teilbetrdge in Verzug und Teilbetrége Uber der Limite.
Die Zahlungen der Teilbetrdge haben innert der auf der Mo-
natsrechnung angegebenen Frist zu erfolgen. Von der Teil-

zahlungsméglichkeit kann der Inhaber erst nach beidseitiger
Unterzeichnung einer Vereinbarung fiir die Teilzahlungs-
option Gebrauch machen;

) Zahlung in drei Teilbetragen innert maximal 90 Tagen
ab Rechnungsdatum, wobei monatlich folgende Mindest-
zahlungen geleistet werden miissen: mindestens 33% des
gesamten ausstehenden monatlichen Rechnungsbetrages
(inklusive allfalliger neuer Beziige), im Minimum CHF 100.—,
zuzliglich unbezahlte Zinsen, Teilbetrdge in Verzug und Teil-
betrége (iber der Limite. Bei der dritten Teilzahlung werden
samtliche urspriinglichen Bezlige der ersten Periode fallig.
Die Teilzahlungen haben innert der auf der Monatsrechnung
angegebenen Frist zu erfolgen;

d) Lastschriftverfahren (LSV/Debit Direct): Direktbelastung
des im Kartenantrag oder in einem spateren Auftrag ange-
gebenen Bank- oder Postkontos. Die Herausgeberin erldsst
den Zins fir alle Transaktionen, welche im Rechnungsmonat
erfolgt sind, sofern der Inhaber den gesamten Rechnungsbe-
trag inklusive eines allfallig unbezahlt gebliebenen Betrages
der letzten Monatsrechnung (inklusive Zinsen) fristgerecht
und vollsténdig bezahlt.

Erfolgt bis zu der auf der Monatsrechnung angegebenen
Frist keine oder eine ungeniigende Zahlung, so wird der
gesamte offene Rechnungsbetrag (inklusive Zinsen) fallig
und der Inhaber gerdt ohne weitere Mahnung in Verzug.
Diesfalls ist die Herausgeberin berechtigt, den gesamten Be-
trag zur sofortigen Zahlung einzufordern sowie die Karte zu
sperren und zurlickzuverlangen.

Der Inhaber verpflichtet sich, seine Karte nur im Rahmen
seiner finanziellen Maglichkeiten zu verwenden.

Der unbezahlt gebliebene Teil einer Monatsrechnung darf,
zusammen mit dem Betrag der neu mit der Karte getdtigten
Bezlige, die vereinbarten Limiten nicht Uberschreiten.

Der Inhaber ist zum Ersatz samtlicher weiterer Kosten ver-
pflichtet, die der Herausgeberin bei der Einbringung falliger
Forderungen aus diesem Vertrag entstehen.

Die Herausgeberin kann dieses Vertragsverhaltnis oder ein-
zelne Anspriiche bzw. Pflichten daraus jederzeit an Dritte
(2.B. Inkassofirmen oder der vermittelnden Bank) im In- und



Ausland iibertragen bzw. zur Ubertragung anbieten und darf
diesen Dritten die im Zusammenhang mit dem Vertragsver-
héltnis stehenden Daten (inkl. Offenlegung allfalliger Bank-
beziehungen), soweit erforderlich, zuganglich machen.

Die Herausgeberin stellt dem Inhaber verschiedene via
Internet  (www.viseca.ch) zugangliche Dienstleistungen
(nachstehend «Online-Services» genannt) zur Verfligung,
insbesondere die Anzeige der getétigten Transaktionen und
das Zurverflgungstellen der Monatsrechnungen in einer
papierlosen, elektronischen Form sowie die Registrierung
fur die sichere Zahlungsmethode 3-D Secure fiir Einkdufe
im Internet (Verified by Visa bzw. Mastercard SecureCode).
Fir den Zugang zu den Online-Services hat sich der Inhaber
jeweils mit den fir die einzelnen Online-Services geltenden
Legitimationsmitteln anzumelden. Neben den vorliegenden
Bestimmungen hat der Inhaber auch weitere, ihm bei der
Anmeldung bzw. Registrierung fiir die einzelnen Online-
Services zur Kenntnis gebrachte spezifische Bestimmungen
zu akzeptieren.

Hat die vermittelnde und auf der Karte bezeichnete Bank
(nachfolgend «Bank» genannt) die Karte zur Verwendung
an Bancomaten mit Direktbelastung des Bankkontos zuge-
lassen, so gelten nachstehende Bestimmungen.

Die Beniitzung an Bancomaten mit Direktbelastung ist auf
die Schweiz beschrankt. Die Bank kann die Beniitzung zu-
dem auf Schweizer Franken beschranken.

Die Karte kann zusammen mit dem PIN-Code zum Bezug
von Bargeld an entsprechend gekennzeichneten Banco-
maten eingesetzt werden.

Samtliche Beziige werden dem im Kartenantrag oder in
einem spateren Auftrag angegebenen Konto belastet.

Die Beziige erscheinen direkt auf der Monatsabrechnung
der Bank und sind demzufolge nicht auf der Karten-Monats-
rechnung der Herausgeberin aufgefiihrt.

Fiir die Zulassung der Karte an Bancomaten sowie fiir
die Verarbeitung der getatigten Transaktionen kann die
Bank — anstelle der Herausgeberin — Gebiihren erheben,
welche in angemessener Form bekanntgegeben werden.
Diese Gebihren werden dem im Kartenantrag oder in einem
spateren Auftrag angegebenen Konto belastet.

An Bancomaten mit Direktbelastung darf die Karte nur ver-
wendet werden, soweit auf dem im Kartenantrag oder in
einem spateren Auftrag angegebenen Konto die erforder-
liche Deckung (Guthaben oder zugesprochene Kreditlimite)
vorhanden ist. Fiir die Karte(n) wird eine spezielle Bargeld-
bezugslimite festgelegt.

Es gelten dieselben Meldepflichten wie unter Ziff. 3.3.

Es gelten mit folgender Erganzung dieselben Regelungen wie
unter Ziff. 4. Unter der Voraussetzung, dass der Inhaber die
vorliegenden Bestimmungen eingehalten hat (inshesondere
die Sorgfaltspflichten) und ihn auch sonst in keiner Weise ein
Verschulden trifft, Gbernimmt die Bank Schaden, die dem
Kontoinhaber aus missbrauchlicher Verwendung der Karte
durch Dritte an Bancomaten mit Direktbelastung entstehen.

Fir die Karten mit einem vorausbezahlten und/oder wie-
deraufladbaren Guthaben (sog. «PrePaid-Karten») gelten
erganzend die folgenden Bestimmungen.

Die PrePaid-Karte wird zur Benutzung mit einer Ausga-
benlimite freigegeben. Die Ausgabenlimite ist im Einzelfall
abhéngig vom verfigbaren Saldo und entspricht maximal
einer von der Herausgeberin festgelegten Limite. Die Hohe
des Saldos entspricht dem einbezahlten Betrag, abziiglich
allfélliger Gebihren. Der Saldo reduziert sich entsprechend
dem Einsatz der Karte und erhoht sich wieder aufgrund



von allfalligen nachfolgenden Einzahlungen (Aufladen der
Karte). Der Saldo darf grundsatzlich nicht mehr als die von
der Herausgeberin festgelegte maximale Limite betragen.
Die Beniitzung der Karte (iber die Ausgabenlimite hinaus
ist unrechtmassig. Der Inhaber verpflichtet sich, bei einer
Uberschreitung der Ausgabenlimite in jedem Fall umgehend
den ausstehenden Betrag zurtickzuerstatten bzw. durch Auf-
ladung der Karte zu begleichen.

Der Inhaber kann zu jedem Zeitpunkt den aktuellen Saldo
sowie die getatigten Transaktionen abfragen, indem er ent-
weder auf die von der Herausgeberin angebotenen Online-
Services zugreift oder sich alternativ via Telefon tiber eine kos-
tenpflichtige Hotline direkt bei der Herausgeberin erkundigt.

Dem Inhaber werden die Transaktionen monatlich oder in
einem anderen Zeitabstand in einer detaillierten Transak-
tionstibersicht mit Angabe des aktuellen Saldos ausgewie-
sen. Die monatliche TransaktionsUbersicht ist nach Wahl des
Inhabers in Papierform oder elektronisch erhéltlich.

Der Inhaber hat die monatlichen Transaktionstibersichten zu
priifen und allfallige Beanstandungen innert Frist zu melden.
Die Sorgfaltspflichten geméss Ziff. 3.3 und Ziff. 3.5 gelten
sinngemass auch fiir die Transaktionstibersicht.

Der Inhaber, der die Absicht hat, die Karte nicht mehr zu
benutzen oder das Vertragsverhaltnis aufzuldsen, kann die
Riickerstattung des aktuellen Guthabensaldos bei der Her-
ausgeberin schriftlich verlangen. Die Riickerstattung erfolgt
ausschliesslich auf ein schweizerisches Post- oder Bankkon-
to des Inhabers.

Die Herausgeberin ist ermachtigt, sémtliche fir die Prifung
der vom Inhaber gemachten Angaben, fiir die Bearbeitung
des Kartenantrages sowie fiir die Ausstellung der Karte und
die Abwicklung des Vertrags erforderlichen Auskiinfte bei
Dritten, insbesondere der Zentralstelle fiir Kreditinforma-
tionen (ZEK), den Behdrden (z.B. Betreibungs- und Steuer-
amtern, Einwohnerkontrollen), der vermittelnden Bank,
Wirtschaftsauskunfteien, dem Arbeitgeber, anderen Gesell-
schaften der Aduno Gruppe (www.aduno-gruppe.ch) oder

weiteren vom Gesetz vorgesehenen (z.B. Informationsstelle
fir Konsumkredit, IKO) oder geeigneten Informations- und
Auskunftsstellen einzuholen und bei Kartensperrung, quali-
fiziertem Zahlungsriickstand oder missbréuchlicher Karten-
verwendung und vergleichbaren Tatbestanden durch den
Inhaber der ZEK sowie bei den vom Gesetz vorgesehenen
Fallen den zustandigen Stellen Meldung zu erstatten. Der
ZEK und der IKO ist es ausdriicklich gestattet, ihren Mit-
gliedern solche Daten zuganglich zu machen.

Der Inhaber ermachtigt die vermittelnde Bank, der Heraus-
geberin auf deren Verlangen hin sémtliche Informationen
und Unterlagen herauszugeben, welche die Herausgeberin
bendtigt, um ihren Pflichten geméss den im Zeitpunkt der
Einreichung des Kartenantrags geltenden oder in Zukunft in
Kraft tretenden Bestimmungen zur Bekdmpfung der Geld-
wascherei und der Terrorismusfinanzierung nachzukommen.
Dazu gehdren insbesondere samtliche fiir die Identifikation
des Inhabers oder zur Feststellung des an den tber die Kar-
ten umgesetzten Vermogenswerten wirtschaftlich Berech-
tigten sowie zur Durchfiihrung von gesetzlich vorgeschrie-
benen zusatzlichen Abklérungen in diesem Zusammenhang
erforderlichen Informationen und Unterlagen. Insofern ent-
bindet der Inhaber die vermittelnde Bank gegeniiber der
Herausgeberin vom Bankgeheimnis.

Die Herausgeberin ist ermdchtigt, der vermittelnden Bank
und den Gesellschaften der Aduno Gruppe die Kunden- und
Kartendaten sowie die kumulierten Umsatzzahlen zu tiber-
mitteln. Ausdriicklich davon ausgenommen sind Transakti-
onsdaten (Daten betr. Einkaufs- und Bargeldbezugsdetails).
Die vermittelnde Bank ist berechtigt, der Herausgeberin
Anderungen von Kundendaten mitzuteilen.

Die Herausgeberin ist ermdchtigt, aber nicht verpflichtet, zu
Beweis- und Qualitatssicherungszwecken Telefongesprache
und andere Kommunikationsformen aufzuzeichnen und auf-
zubewahren.

Die Herausgeberin ist ermdchtigt, die im Zusammenhang
mit dem Kreditkartenvertrag und der Verwendung der
Karte stehenden Daten des Inhabers zur Berechnung von
geschéftsrelevanten Kredit- und Marktrisiken zu bearbeiten.
Der Inhaber ermdchtigt die Herausgeberin insbesondere
Kunden-, Konsum- und Préferenzprofile zu erstellen und
auszuwerten, um Produkte und Dienstleistungen, an denen
der Inhaber interessiert sein konnte, zu entwickeln bzw. zu
evaluieren und dem Inhaber solche Produkte und Dienst-



leistungen (auch von Dritten) allenfalls anzubieten bzw. ihm
Informationen dariiber an seine Post-, E-Mail- oder Tele-
fonadresse (z.B. SMS) zuzustellen; der Inhaber kann diese
Ermachtigung jederzeit schriftlich widerrufen.

Die Herausgeberin ist berechtigt, fir die Abwicklung sémt-
licher Dienstleistungen aus der Vertragsbeziehung, ein-
schliesslich Pramienprogrammen (z.B. Antragspriifung, Kar-
tenherstellung, Vertragsabwicklung, Online-Services, Inkasso,
Kommunikation mit Kunden, Berechnung von Kreditrisiken),
zur Verbesserung der bei der Limitenvergabe und Betrugsbe-
kampfung verwendeten Risikomodelle sowie fiir die Daten-
auswertung und den Versand von Angeboten und Informa-
tionen geméss Ziff. 10.2 vorstehend ganz oder teilweise
Dritte im In- und Ausland zu beauftragen. Der Inhaber er-
méchtigt die Herausgeberin, diesen Dritten die zur sorgfalti-
gen Erfilllung der zugewiesenen Aufgaben nétigen Daten zur
Verfligung zu stellen und dafiir diese Daten auch ins Ausland
weiterzuleiten. Eine Weitergabe von Daten erfolgt nur, wenn
sich die Empfanger zu deren Geheimhaltung bzw. zur Wah-
rung eines angemessenen Datenschutzes verpflichten und
diese Verpflichtungen auch eventuellen weiteren Vertrags-
partnern berbinden. Der Inhaber akzeptiert, dass auch bei
Transaktionen in der Schweiz die Daten Uber die weltweiten
Kreditkartennetze zur Herausgeberin geleitet werden. Der
Inhaber nimmt zur Kenntnis, dass ins Ausland Gbermittelte
Daten unter Umstanden keinen oder keinen gleichwertigen
Schutz nach schweizerischem Recht geniessen.

Der Inhaber und die Herausgeberin kénnen sich, wo dies von
der Herausgeberin vorgesehen ist, elektronischer Kommuni-
kationsmittel (z.B. E-Mail, SMS, Internet) bedienen. Kontak-
tiert der Inhaber die Herausgeberin via E-Mail oder gibt er
der Herausgeberin seine E-Mail-Adresse bekannt, erklart er
sich dadurch einverstanden, dass die Herausgeberin ihn via
E-Mail kontaktieren kann. Der Inhaber nimmt zur Kenntnis,
dass aufgrund der offenen Konfiguration des Internets oder
allfalliger anderer Kommunikationswege (z.B. Mobiltelefon-
netz) trotz allen Sicherheitsmassnahmen der Herausgeberin
die Mdglichkeit besteht, dass sich Dritte unbefugten Zugang
in die Kommunikation zwischen dem Inhaber und der Her-
ausgeberin verschaffen kénnen.

Um dieses Risiko auf ein Minimum zu reduzieren, nutzt der
Inhaber alle zur Verfigung stehenden Maglichkeiten, um
die von ihm benutzten Endgerate (z.B. Computer, Mobil-
telefon etc.) zu schiitzen, namentlich durch die Installation
und regelmassige Aktualisierung von umfassenden Viren-
schutz- und Internet-Security-Programmen sowie Updates
der verwendeten Betriebssysteme und Internet-Browser.
Der Inhaber haftet fiir samtliche Folgen, die sich aus dem
allfalligen unbefugten Abfangen von Daten durch Dritte er-
geben. Die Herausgeberin behalt sich vor, die Verwendung
elektronischer Kommunikationsmittel, insbesondere fir die
Anderung vertragsrelevanter Daten und Dienstleistungen
via Internet, vom Abschluss einer separaten Vereinbarung
abhangig zu machen.

Die nachfolgenden speziellen Bestimmungen fiir die Teil-
nahme am Bonusprogramm surprize bilden integrierenden
Bestandteil der vorliegenden Bestimmungen.

Die Rechtsbeziehung des Inhabers mit der Herausgeberin
untersteht schweizerischem Recht. Erfiillungsort, Gerichts-
stand und fir Karteninhaber mit Wohnsitz im Ausland auch
der Betreibungsort ist Zurich.
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surprize ist ein Bonusprogramm, welches von Viseca Card Services SA entwickelt wurde

und Vorteile bietet. Durch den Einsatz der Kredit- oder PrePaid-Karte kbnnen surprize Punkte
gesammelt und auf der entsprechenden Plattform gegen Pramien eingel®st werden. Zudem
kann der Teilnehmer von Angeboten profitieren.

Die vorliegenden speziellen Bestimmungen ergénzen/andern die «Bestimmungen fur die
BenUtzung von Kredit- und PrePaid-Karten der Viseca Card Services SA». Sie gelten fur das
Bonusprogramm surprize und regeln die Teilnahme daran.

surprize ist das Bonusprogramm der Kredit- und \ /
PrePaid-Karten von Viseca Card Services SA. S u rp I'IZE
Weitere Informationen zu surprize und Viseca finden

Sie auf www.surprize.ch und www.viseca.ch Just for you // I \\



Viseca Card Services SA, Postfach 7007, Hagenholzstrasse 56, 8050 Zurich.

Bonusprogramm, welches von Viseca entwickelt wurde. Beim Einsatz der
Kredit- oder PrePaid-Karte werden surprize Punkte gesammelt, mit welchen
Pramien erworben werden kénnen. Zusatzlich kann der Teilnehmer von
Angeboten profitieren.

Inhaber von teilnahmeberechtigten Kredit- und PrePaid-Karten von Viseca
(Hauptkarteninhaber). Fiir Inhaber von Zusatzkarten gelten besondere
Bestimmungen (vgl. Ziff. 9 nachfolgend). Firmenkarteninhaber gelten
nicht als Teilnehmer.

Punkte, welche dem Teilnehmer bei der Beniitzung von teilnahmeberech-
tigten Kredit- und PrePaid-Karten auf dem surprize Konto gutgeschrieben
werden.

Personliches Bonusprogrammkonto des Teilnehmers, welches unter
anderem den Stand der surprize Punkte (Punktesaldo) anzeigt.

Pramien sind beispielsweise Gutscheine oder Produkte, welche die
Teilnehmer auf der Plattform erwerben kénnen. Angebote sind beispiels-
weise Rabatte oder Promotionen, die dem Teilnehmer auf geeignete
Weise offeriert werden.

Unternehmen, bei welchen Pramien eingeldst oder von Angeboten
profitiert werden kann. Eine aktuelle Liste der surprize Partner ist auf
der Plattform einsehbar.

Plattform fur surprize, welche von Viseca zur Verfiigung gestellt und
betreut wird. Bei einer Registrierung des Teilnehmers auf der Plattform
kénnen das personliche surprize Konto und Angebote eingesehen sowie
Pramien gegen surprize Punkte eingeldst werden. Die Plattform kann

als Website und/oder App bereitgestellt werden.




Alle Privatpersonen, welche Inhaber einer von Viseca herausgegebenen
und teilnahmeberechtigten Kredit- oder PrePaid-Karte sind, nehmen
automatisch am Bonusprogramm teil. Viseca behalt sich vor, den Kreis
der Teilnahmeberechtigten jederzeit zu erweitern oder einzuschranken.

Die am Bonusprogramm teilnahmeberechtigten Kredit- und PrePaid-
Karten (Kartenprodukte) konnen jederzeit bei Viseca eingesehen
beziehungsweise angefragt werden.

Mochte ein Karteninhaber auf die Teilnahme am Bonusprogramm
verzichten, hat er dies Viseca schriftlich mitzuteilen.

Die Teilnahme am Bonusprogramm ist kostenlos.

Viseca kann Dritte im In- und Ausland ganz oder teilweise mit der
Durchfiihrung des Bonusprogramms beauftragen. Viseca stellt dazu
diesem Dritten alle zur Erfllung der zugewiesenen Aufgaben nétigen
Daten zur Verfiigung. Dabei werden diese Daten unter Umsténden
auch ins Ausland transferiert. Der Dritte muss sich verpflichten, die
Daten geheim zu halten und einen angemessenen Datenschutz sicher-
zustellen. Falls der Dritte weitere Beauftragte beizieht, muss er diese
Verpflichtungen auch auf diese weiteren Beauftragten Ubertragen.

Der Teilnehmer ist sich dieser Datenbearbeitung bewusst, nimmt zur
Kenntnis, dass ins Ausland libermittelte Daten unter Umstianden
keinen gleichwertigen Schutz wie nach schweizerischem Recht
geniessen, und ermdachtigt Viseca durch die Teilnahme am Bonus-
programm zu diesen Datenbearbeitungen.

Viseca arbeitet mit verschiedensten surprize Partnern zusammen, um
dem Teilnehmer ein vielféltiges Angebot bieten zu kénnen. Viseca wahlt
die surprize Partner mit der nétigen Sorgfalt aus und instruiert sie.




Um die volle Funktionalitat des Bonusprogramms nutzen zu kénnen, ist
eine Registrierung des Teilnehmers auf der Plattform erforderlich. Ohne
Registrierung kann das Bonusprogramm nur eingeschrankt genutzt und
von den offerierten Pramien/Angeboten kann nicht profitiert werden.

Der Teilnehmer erhélt seine personalisierten Registrierungsinformationen
von Viseca per Post oder per E-Mail, um seine Registrierung auf der
Plattform durchzufthren.

Bei der Registrierung legt der Teilnehmer ein sicheres Passwort fest.
Das Passwort darf nicht aus leicht ermittelbaren Kombinationen wie zum
Beispiel Telefonnummern, Geburtsdaten, Autokennzeichen, Namen
des Inhabers oder von dessen Familienmitgliedern etc. bestehen. Der
Teilnehmer bewahrt das Passwort fir den Zugriff auf sein personliches
surprize Konto sorgféltig auf. Er schitzt es vor dem Zugriff durch
unbefugte Dritte und gibt es nicht an Dritte weiter.

Teilnehmer, die Inhaber von mehreren surprize Konti sind, kénnen diese
Uber einen einzigen Benutzernamen und ein Passwort verwalten.




Bestandteil des Bonusprogramms ist die Zusendung von Informationen
zu Pramien/Angeboten sowie zum Bonusprogramm an den Teilnehmer.
Der Versand dieser Informationen erfolgt per Post, per E-Mail, per SMS,
Uber das surprize Konto, Uber die App oder auf andere geeignete Weise.
Durch die Teilnahme am Bonusprogramm ermachtigt der Teilnehmer
Viseca, ihm solche Informationen zuzustellen. Der Teilnehmer kann die
Erméachtigung fur die Zustellung von Informationen jederzeit schriftlich
bei Viseca widerrufen.

Viseca mochte dem Teilnehmer Pramien/Angebote von surprize Partnern
anbieten, die auf ihn und seine personlichen Interessen zugeschnitten
sind. Dazu wertet Viseca Informationen und Daten, welche insbesondere
aus dem Besitz und der Verwendung der Kredit- oder PrePaid-Karten,
den Registrierungsdaten und der Aufzeichnung des Nutzungsverhaltens
auf der Plattform entstehen, detailliert aus und erstellt individuelle
Kunden-, Konsum- oder Praferenzprofile Gber den Teilnehmer. Viseca
kann dazu auch weitere Daten und Informationen Uber den Teilnehmer
von geeigneten Dritten (zum Beispiel professionelle Adresshandler,
offentlich zugangliche Datenbanken etc.) beschaffen und diese Daten
und Informationen mit den bei Viseca bestehenden Daten und
Informationen zusammenfiihren. Des Weiteren kann Viseca Daten
und Informationen zu Marketingzwecken im Auftrag eines surprize
Partners oder einer anderen Gesellschaft der Aduno Gruppe aus-
werten. Dies hat zum Ziel, Teilnehmer zu eruieren, welche allenfalls
Interesse an den spezifischen Pramien/Angeboten des surprize Partners
haben koénnten. Unter keinen Umsténden liberlasst Viseca die bei
ihr im Zusammenhang mit der Durchfihrung des Bonusprogramms
anfallenden individuellen Teilnehmerdaten (Teilnehmer- und Karten-
daten), individuellen Transaktionsdaten (Daten betreffend Einkaufs-
und Bargeldbezugsdetails) oder personalisierten Resultate (individuelle
Kunden-, Konsum- oder Praferenzprofile) surprize Partnern oder
Dritten. Der Teilnehmer ist sich dessen bewusst und ermachtigt Viseca
durch die Teilnahme am Bonusprogramm zu den erwahnten Daten-
bearbeitungen. Weitere Informationen zur Datenbearbeitung kénnen
auf der Plattform abgerufen werden.




Der Teilnehmer sammelt bei jeder mit einer sammelberechtigten Kredit-
oder PrePaid-Karte von Viseca weltweit getatigten Transaktion automatisch
surprize Punkte. Fur Bargeldbeziige und Gebihren zugunsten Viseca
werden keine surprize Punkte gutgeschrieben.

Die gesammelten surprize Punkte werden frihestens zwei Arbeitstage,
nachdem die Transaktion erfolgte, dem persénlichen surprize Konto des
Teilnehmers gutgeschrieben.

Die vom Teilnehmer gesammelten surprize Punkte haben grundsatzlich
eine Gultigkeit von drei Jahren ab Verbuchungszeitpunkt auf dem
surprize Konto. Sofern der Teilnehmer die ihm gutgeschriebenen surprize
Punkte nicht innert dieser Frist einlost, verfallen sie jeweils automatisch.
Dem Teilnehmer wird der bevorstehende Verfall von surprize Punkten
rechtzeitig und regelmassig Gber den Auszug des surprize Kontos
angezeigt.

In Féllen hoherer Gewalt oder bei technischen Problemen kann Viseca
die Gutschrift von surprize Punkten voribergehend aussetzen; eine
nachtragliche Gutschrift ist ausgeschlossen.




Der Teilnehmer kann seine surprize Punkte auf der Plattform einlésen.

Die jeweils aktuellen Md&glichkeiten zur Einldsung von surprize Punkten

sind auf der Plattform sowie auf den zugesandten Informationen ersichtlich.

Der Teilnehmer kann Uber die surprize Punkte verftigen, sobald diese
seinem surprize Konto gutgeschrieben wurden.

Im Rahmen von surprize werden dem Teilnehmer auf der Plattform
Pramien, beispielsweise von surprize Partnern, offeriert. Der Teilnehmer
schliesst den Vertrag fur den Erwerb einer Pramie direkt mit dem
entsprechenden surprize Partner ab. Viseca handelt dabei lediglich als
Vermittler und ist nicht Vertragspartei. Es gelten daher die Geschafts-

bedingungen der jeweiligen surprize Partner fiir den Erwerb von Pramien.

Auf diese wird im Rahmen des Bestellprozesses hingewiesen.
Das Profitieren von Angeboten wird dem Teilnehmer Uber die Plattform
oder auf sonstige geeignete Weise ermdglicht.

Der physische Versand von Pramien erfolgt durch den surprize Partner
ausschliesslich innerhalb der Schweiz und des Flrstentums Liechtenstein.
Verfuigt der Teilnehmer nicht Gber einen Wohnsitz in der Schweiz oder
dem FUrstentum Liechtenstein, hat er eine Lieferanschrift in einem der
beiden Lander anzugeben.




Lost der Teilnehmer seine surprize Punkte auf der Plattform fir eine dort
offerierte Pramie ein, nimmt er zur Kenntnis, dass Viseca dem betreffen-
den surprize Partner die fir einen entsprechenden Versand der Pramie
erforderlichen Adressangaben des Teilnehmers Gbermittelt.

Pramien sowie Angebote unterliegen zeitlichen und mengenmassigen
Beschrankungen. Pramien/Angebote sind daher immer unverbindlich.

Die Umrechnung von surprize Punkten in einen Geldwert und deren
Auszahlung oder Verrechnung sind ausgeschlossen. Dies gilt insbeson-
dere auch im Fall einer Kiindigung der Teilnahme am Bonusprogramm.
Eingeldste surprize Punkte kénnen nicht wieder in surprize Punkte oder
in eine andere Pramie/ein anderes Angebot umgetauscht werden.

Werden surprize punkteberechtigte Transaktionen mit der Kredit- oder
PrePaid-Karte nachtraglich riickgangig gemacht (zum Beispiel wegen
Beanstandung einer Transaktion, Ruickabwicklung der Transaktion etc.),
werden die dem Teilnehmer bereits gutgeschriebenen surprize Punkte
entsprechend wieder abgezogen. Viseca behalt sich zudem das Recht vor,
in begriindeten Fallen, insbesondere bei Kartenmissbrauch oder Falsch-
belastungen, bereits gutgeschriebene surprize Punkte wieder abzuziehen.




Den aktuellen Stand der surprize Punkte (Punktesaldo) sowie eine detail-
lierte Ubersicht Uber die getatigten, punkteberechtigten Transaktionen
kann der Teilnehmer, nachdem er sich registriert hat, jederzeit auf dem
surprize Konto auf der Plattform einsehen.

Der Teilnehmer erhalt regelmassig einen Auszug Uber seinen aktuellen
surprize Punktesaldo und die Gultigkeitsdauer der surprize Punkte. Teil-
nehmer, welche sich fur die papierlose Monatsrechnung entschieden haben,
kénnen den Auszug nach erfolgter Registrierung elektronisch auf der
Plattform einsehen. Erfolgt innert 30 Tagen nach Erhalt des aktuellen
Auszugs Uber das surprize Konto keine schriftliche Beanstandung durch
den Teilnehmer an Viseca, gilt der darin mitgeteilte surprize Punktesaldo
als genehmigt.
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Der Teilnehmer (Hauptkarteninhaber) ist verpflichtet, den Zusatzkarten-
inhaber Uber die fur diesen geltenden Bestimmungen der vorliegenden
speziellen Bestimmungen flr die Teilnahme am Bonusprogramm zu
informieren.

Alle Privatpersonen, welche Inhaber einer Zusatzkarte zu einer von
Viseca herausgegebenen und teilnahmeberechtigten Kreditkarte sind,
nehmen automatisch am Bonusprogramm teil, wenn der Hauptkarten-
inhaber ebenfalls am Bonusprogramm teilnimmt. Die in den vorliegenden
speziellen Bestimmungen aufgestellten Teilnahmebedingungen fur
Hauptkarteninhaber gelten sinngemass auch fir Zusatzkarteninhaber,
sofern die Anwendbarkeit einzelner Bestimmungen nachfolgend nicht
ausgeschlossen wird.

Der Zusatzkarteninhaber nimmt zur Kenntnis, dass seine Teilnahme am
Bonusprogramm automatisch beendet wird, wenn der Hauptkarteninhaber
nicht mehr am Bonusprogramm teilnimmt. Eine vom Hauptkarteninhaber
unabhéangige Teilnahme oder Kiindigung durch den Zusatzkarteninhaber
ist nicht moglich. Es steht dem Zusatzkarteninhaber jedoch frei, seinen
Kreditkartenvertrag fur die Zusatzkarte zu kindigen.

Zusatzkarteninhaber erhalten kein separates surprize Konto. Die surprize
Punkte des Zusatzkarteninhabers werden Uber das surprize Konto des
Hauptkarteninhabers abgewickelt und diesem gutgeschrieben. Der
Zusatzkarteninhaber ist sich bewusst, dass seine surprize Punkte dem
Hauptkarteninhaber gutgeschrieben werden und von diesem frei ver-
wendet und eingeldst werden kénnen.

Sofern die Hauptkarte am Bonusprogramm teilnahmeberechtigt ist,
werden durch die mit Zusatzkarten getatigten Transaktionen ebenfalls
automatisch surprize Punkte gesammelt und dem surprize Konto des
Hauptkarteninhabers gutgeschrieben.

Dem Zusatzkarteninhaber ist es nicht moglich, auf der Plattform den
Kontostand zu Uberprifen, Pramien zu erwerben oder von Angeboten
zu profitieren.




Falls dem Teilnehmer allféllige Schaden durch die Teilnahme, Anderung
oder Beendigung des Bonusprogramms entstehen, liegen diese im Risiko-
bereich des Teilnehmers. Die Haftung von Viseca fur solche Schaden wird,
soweit rechtlich méglich, ausgeschlossen.

Treten in Vertragsverhdltnissen zwischen den Teilnehmern und den surprize
Partnern Probleme auf oder kommt der Teilnehmer zu Schaden, muss
sich der Teilnehmer an den surprize Partner halten. Viseca ist lediglich
Vermittler und nicht Vertragspartei, weshalb Viseca nicht fir allfallige
Schaden haftet, welche im Rahmen des Erwerbs von Préamien oder aus
Angeboten entstehen.

Anzeigen, Informationen, Produktbeschreibungen und -spezifikationen
inkl. Abbildungen, Mitteilungen etc. zu Pramien/Angeboten werden von
Viseca und den surprize Partnern im Rahmen der geschaftstblichen Sorg-
falt auf deren Richtigkeit Gberpriift. Dennoch kénnen diese Informationen
fehlerhaft sein. Der Teilnehmer verpflichtet sich daher, diese Informationen
kritisch zu lesen und zu Gberprifen. Viseca haftet nicht fir Schaden
bezuglich der Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat etc. dieser Informa-
tionen. Dies gilt auch fur Informationen Uber Links.

Der Zugriff auf die Plattform erfolgt Gber das Internet. Dies impliziert
Risiken. Viseca kann keinerlei Garantie oder Gewahrleistung dafr Uber-
nehmen, dass der Zugriff auf die Plattform und der Erwerb von Pramien
oder das Profitieren von Angeboten auf der Plattform jederzeit beziehungs-
weise ohne Unterbrechung méglich sind.

Der Teilnehmer ist verpflichtet, sich fur Sicherheitsrisiken, die durch die
Benutzung des Internets und der Plattform inkl. Links und den Umgang
mit dem Passwort entstehen, vollumfanglich selbst abzusichern.

Die Haftung von Viseca wird diesbeziiglich, soweit rechtlich maéglich,
ausgeschlossen.
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Eine Klindigung der Teilnahme am Bonusprogramm durch den Teilnehmer
ist jederzeit ohne Einhaltung einer Frist durch schriftliche Mitteilung an
Viseca moglich.

Kindigt der Teilnehmer oder Viseca den Kartenvertrag der teilnahme-
berechtigten Kredit- oder PrePaid-Karte, wird damit automatisch auch
die Teilnahme am Bonusprogramm gekdndigt.

Das surprize Konto des Teilnehmers respektive die Zugriffsméglichkeit
auf das surprize Konto besteht noch wéhrend dreier Monate ab Kuindi-
gung der Teilnahme am Bonusprogramm. Wahrend dieser drei Monate
kénnen noch Pramien gegen surprize Punkte erworben werden.

Viseca kann das Bonusprogramm inhaltlich jederzeit andern oder dieses
unter Einhaltung einer dreimonatigen Voranktndigungsfrist einstellen
(Beendigung). Anderungen werden dem Teilnehmer in geeigneter Form
mitgeteilt.

Im Falle eines Missbrauchs oder eines Verstosses gegen die vorliegenden
Bestimmungen behalt sich Viseca vor, den Teilnehmer von der Teilnahme
am Bonusprogramm auszuschliessen. Allféllige Punkteguthaben des Teil-
nehmers verfallen in diesem Fall.

surprize Daten des Teilnehmers werden auch Uber die Kindigung der
Teilnahme am Bonusprogramm hinaus aufbewahrt und bearbeitet.
Spatestens nach 24 Monaten werden personalisierte Resultate (individu-
elle Kunden-, Konsum- oder Praferenzprofile) automatisch geldscht.
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