‘ Freie Gemeinschaftsbank

Datenschutzerklarung

Ausgabe August 2026

In dieser Datenschutzerklarung erlautern wir, die Freie Gemeinschaftsbank Genossenschaft
(nachfolgend wir oder uns), wie wir Personendaten erheben und bearbeiten. Sie ist keine
abschliessende Beschreibung; allenfalls regeln andere Datenschutzerklarungen oder allge-
meine Geschaftsbedingungen, Teilnahmebedingungen und dhnliche Dokumente spezifische
Sachverhalte. Unter «Personendaten» werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine
bestimmte oder bestimmbare Person beziehen.

Wenn Sie uns Personendaten anderer Personen (z. B. Familienmitglieder, Daten von Mitar-
beitenden o. A.) zur Verfiigung stellen, stellen Sie bitte sicher, dass diese Personen die vor-
liegende Datenschutzerklarung kennen und teilen Sie uns deren Personendaten nur mit,
wenn Sie dies dirfen und wenn diese Personendaten korrekt sind.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO), das Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) und das revidierte Schweizer Da-
tenschutzgesetz (revDSG) ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind,
hangt jedoch vom Einzelfall ab.
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1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fir die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist (soweit im Einzel-
fall nichts anderes angegeben ist):

Verantwortliche Rechtseinheit

Freie Gemeinschaftsbank Genossenschaft
Meret Oppenheim-Strasse 10

4053 Basel
datenschutz@gemeinschaftsbank.ch

EU-Vertretung

Soweit die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europdischen Union anwendbar ist,
haben wir folgende Vertretung in der Europdischen Union benannt:

Swiss Infosec (Deutschland) GmbH

Unter den Linden 24

10117 Berlin

Deutschland

gemeinschaftsbank.dataprivacy @swissinfosec.de

Betroffene Personen in der Europaischen Union kénnen sich neben der Freien Gemein-
schaftsbank Genossenschaft auch an diese Vertretung wenden.

2. Welche Personendaten erheben und bearbeiten wir?

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbe-
ziehung mit unseren Kund:innen und anderen Geschaftspartner:innen von diesen und wei-
teren daran beteiligten Personen erhalten oder die wir beim Betrieb unserer Website, Apps
und weiteren Anwendungen von deren Nutzer:innen erheben.

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Betrei-

bungsregister, Grundbiicher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder erhal-
ten solche von Behérden und sonstigen Dritten (wie z. B. Kreditauskunfteien, Adresshand-
ler).

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontakt-
daten, Geburtstag, Zivilstand und Staatsangehdrigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweis-
daten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe). Darliber hinaus kénnen dies

auch Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z. B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen Gber Ihre finanzi-
elle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Vermdgenswerten),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie andere mit den genannten Katego-
rien vergleichbare Daten sein.

Nebst den Daten von Ihnen, die Sie uns direkt geben, umfassen die Kategorien von Perso-
nendaten, die wir von Dritten Uber Sie erhalten, insbesondere Angaben aus 6ffentlichen Re-
gistern, Angaben, die wir im Zusammenhang mit behdérdlichen und gerichtlichen Verfahren
erfahren, Bonitatsauskilinfte (soweit wir mit Ihnen persénlich Geschafte abwickeln), Anga-
ben aus Medien und Internet zu Ihrer Person (soweit dies im konkreten Fall angezeigt ist,
z. B. im Rahmen einer Bewerbung, Presseschau, Eréffnung Geschaftsbeziehung etc.), Ihre
Adressen, Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Website (z. B. IP-Adresse,
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MAC-Adresse des Smartphones oder Computers, Angaben zu Ihrem Gerat und Einstellun-
gen, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten und Inhalte, benutzte Funk-
tionen, verweisende Website, Standortangaben).

Beziiglich der beim Einsatz von digitalen Services verarbeiteten Daten verweisen wir auf
fallweise weiterfihrende Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit der jewei-
ligen Dienstleistung respektive Applikation (wie z. B. E-Banking, Mobile Banking).

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck) und auf welcher Rechtsgrundlage?

a) Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten in erster Linie zur Erbringung von
Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage
mit unseren Kund:innen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen, die auf An-
frage hin erfolgen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Produkt (z. B. Konto, Kredit, Treuhand, Genossenschaft) und kénnen unter an-
derem Beratung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzel-
heiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie den massgeblichen Vertragsunterla-
gen und Geschaftsbedingungen entnehmen.

Wir verwenden die von uns erhobenen Personendaten weiter, um Vertrége mit unseren Ge-
schaftspartnern abzuschliessen und abzuwickeln, so insbesondere der Einkauf von Produk-
ten und Dienstleistungen von unseren Lieferant:innen und Subunternehmern, sowie um un-
seren gesetzlichen Pflichten nachzukommen.

Wenn Sie fur eine solche Kundin oder einen solchen Kunden bzw. Geschaftspartner:in tatig
sind, kdnnen Sie in dieser Funktion mit Ihren Personendaten nattrlich ebenfalls davon be-
troffen sein.

b) Im Rahmen der Interessenabwédgung

Uber die vertraglichen Pflichten hinaus bearbeiten wir Personendaten von Ihnen und weite-
ren Personen, soweit erlaubt und es uns als angezeigt erscheint, auch fir folgende Zwecke,
an denen wir (und zuweilen auch Dritte) ein dem Zweck entsprechendes berechtigtes Inte-
resse haben:

« Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunftstellen (z. B. Betreibungsregister)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft

« Werbung, Marketing, Kommunikation sowie Markt- und Meinungsforschung, soweit
Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben, insbesondere:Nutzung von
digitalen Kommunikations-, Analyse- und Umfragetools (z. B. Metricool und Find-
mind) zur Planung und Optimierung unserer Social-Media-Prasenz, zur Durchfiihrung
von Umfragen und Feedbackerhebungen sowie zur Weiterentwicklung unserer
Dienstleistungen, Angebote und Kommunikationsmassnahmen.

« Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung in Zusammenhang mit
rechtlichen Streitigkeiten und behdérdlichen Verfahren

e« Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

e Verhinderung und Aufklérung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z. B.
Durchfiihrung interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekampfung)

« Gewahrleistungen unseres Betriebs, insbesondere der IT, unserer Website, Apps und
weiteren Plattformen
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e Videolberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von Beweismit-
teln bei Uberféllen und anderen Delikten oder zum Nachweis von Verfligungen und
Einzahlungen sowie sonstige Massnahmen zur IT-, Gebaude- und Anlagesicherheit
und Schutz unserer Mitarbeitenden und weiteren Personen und uns gehérenden oder
anvertrauten Werten (wie z. B. Zutrittskontrollen, Besucherlisten, Netzwerk- und
Mailscanner, Telefonaufzeichnungen)

« Massnahmen zur Geschaftssteuerung, Risikosteuerung sowie Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

c) Aufgrund Ihrer Einwilligung

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir be-
stimmte Zwecke erteilt haben, ist die Rechtmassigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Wi-
derruf der Einwilligung berthrt nicht die Rechtmassigkeit der bis zum Widerruf verarbeite-
ten Daten.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Bearbeitung Ihrer Personendaten fiir bestimmte Zwe-
cke erteilt haben (z. B. bei Ihrer Anmeldung zum Erhalt von Newslettern oder Anmeldung

zu einer unserer Veranstaltungen), bearbeiten wir Ihre Personendaten im Rahmen und ge-
stitzt auf diese Einwilligung, soweit wir keine andere Rechtsgrundlage haben und wir eine
solche bendtigen. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, was jedoch

keine Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im offentlichen Interesse

Wir beschaffen und verarbeiten Personendaten zur Einhaltung diverser rechtlicher Verpflich-
tungen, das heisst gesetzlicher bzw. regulatorischer oder standesrechtlicher Anforderungen
(z. B. Bankengesetz, Geldwdschereigesetz, Pfandbriefgesetz, Steuergesetze, Richtlinien der
Schweizerischen Bankiervereinigung) und weiteren bankaufsichtsrechtlichen Erlassen und
Vorgaben (z. B. der Schweizerischen Nationalbank sowie der Eidgendssischen Finanzmarkt-
aufsicht FINMA), welchen wir als Bank unterliegen sowie Selbstregulierungen, Zertifizierun-
gen und Branchenstandards. Es handelt sich dabei insbesondere um Kreditwilirdigkeitspri-
fungen, Identitats- und Altersprifungen, Betrugs- und Geldwaschereipravention, steuer-
rechtliche Kontroll- und Meldepflichten, Nachhaltigkeitsthemen sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken.

4. Werden Cookies oder Tracking auf unserer Website verwendet?
4.1 Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies und vergleichbare Techniken ein, mit denen Ihr
Browser oder Ihr Gerat identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an Ih-
ren Computer gesendet bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Com-
puter oder mobilen Gerat gespeichert wird, wenn Sie unsere Website besuchen. Wenn Sie
diese Website erneut aufrufen, kénnen wir Sie so wiedererkennen, selbst, wenn wir nicht
wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich wahrend einer Sitzung benutzt und nach
Ihrem Website-Besuch geléscht werden («Session Cookies»), kdnnen Cookies auch benutzt
werden, um Nutzereinstellungen und andere Informationen Uber eine bestimmte Zeit zu
speichern («permanente Cookies»). Sie kdnnen Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er
Cookies zuriickweist, nur fir eine Sitzung speichert oder sonst vorzeitig 16scht. Die meisten
Browser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren.
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Mit der Nutzung unserer Website und der Einwilligung in den Erhalt von Newslettern und
anderen Marketing-E-Mails stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies
nicht, dann muissen Sie Ihren Browser bzw. Ihre E-Mail-Programm entsprechend einstellen.

4.2 Social Media

Wir setzen auf unserer Website ferner sogenannte Plug-Ins von sozialen Netzwerken wie
Facebook, Youtube, LinkedIn oder Instagram. Das ist flir Sie jeweils ersichtlich (typischer-
weise Uber entsprechende Symbole). Wir haben diese Elemente so konfiguriert, dass sie
standardmassig deaktiviert sind. Aktivieren Sie sie (durch Anklicken), kénnen die Betreiber
der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass Sie auf unserer Website sind und wo
und kénnen diese Informationen fir ihre Zwecke nutzen. Die Bearbeitung Ihrer Personen-
daten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers nach dessen Datenschutzbestim-
mungen. Wir erhalten von ihm keine Angaben zu Ihnen.

Wir betreiben eigene Prasenzen auf sozialen Netzwerken. Bei Ihrem Besuch dieser Plattfor-
men erfolgt die Datenbearbeitung teilweise in gemeinsamer oder eigener Verantwortung
der jeweiligen Plattformbetreiber.

4.3 Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Ireland Limited («Google»), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Google Ads ermdglicht es uns, Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf Dritt-
webseiten auszuspielen, wenn die Nutzerin oder der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei
Google eingibt (Keyword-Targeting). Ferner kénnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand
der bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen) ausgespielt
werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber kénnen diese Daten quantitativ
auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur Ausspielung un-
serer Werbeanzeigen geflihrt haben und wie viele Anzeigen zu entsprechenden Klicks ge-
fihrt haben. Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung und ist
jederzeit widerrufbar.

4.4 Analysetool Website

Zur statistischen Auswertung von Besucherzugriffen benutzen wir die Open-Source-Soft-
ware «Matomo», welche auf den Servern der Ops One AG in der Schweiz gehostet wird.
Ihre IP-Adresse wird ausschliesslich anonymisiert gespeichert. Uber Matomo analysieren
wir, welche Inhalte flr Sie relevant sind, woher Benutzer:innen auf unsere Website kom-
men und wo es Probleme gibt. Es wird keine konkrete Beobachtung unserer Nutzer:innen
als identifizierbare Person durchgefihrt. Matomo nutzt Cookies, um die Analyse der Nut-
zung unserer Website zu ermdéglichen. Die gesammelten Informationen werden auf Servern
in der Schweiz gespeichert. Die Daten verlassen die Schweiz nicht und werden nicht an
Dritte weitergeleitet. Wenn Sie auf Ihrem Browser das Do-Not-Track-Merkmal aktiviert ha-
ben, wird Matomo nicht aktiviert.

Wir nutzen aus Datenschutzgriinden keine weiteren Analysetools, insbesondere keine von
Google. Hier erfahren Sie mehr (iber Matomo: https://matomo.org/

5. Wer erhalt Ihre Daten?

Es erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflillung unserer ver-
traglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erflllungsgehilfen (andere Banken oder Dritte) kdnnen zu diesen Zwecken Daten erhalten.
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Der Beizug von Dienstleistern (insbesondere sogenannten Auftragsbearbeitern bzw. -verar-
beitern) erfolgt im Einklang mit den bankenrechtlichen und datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen. So sind externe Dienstleister ihrerseits zur Wahrung des Bankgeheimnisses und
der datenschutzrechtlichen Anforderungen verpflichtet. Dies sind Unternehmen, welche
Dienstleistungen insbesondere in den Kategorien Informationstechnologie, Personaladmi-
nistration, Inkasso, Telekommunikation, Logistik, Druck und Versand von Bankdokumenten
und Rechtsberatung erbringen.

Zur Unterstlitzung unserer Marketing-, Kommunikations-, Markt- und Meinungsforschungs-
aktivitaten kénnen wir spezialisierte Dienstleister einsetzen, beispielsweise flir die Verwal-
tung und Analyse unserer Social-Media-Prasenzen sowie fiir die Durchfiihrung von Umfra-
gen und Feedbackerhebungen. Diese Dienstleister bearbeiten personenbezogene Daten
ausschliesslich in unserem Auftrag, nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der an-
wendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Informationen Uber Sie diirfen wir nur an Dritte weitergeben bzw. diesen zuganglich ma-
chen, wenn daflr eine rechtliche (insbesondere gesetzliche) Grundlage besteht, Sie einge-
willigt haben oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind.

Unter diesen Voraussetzungen kénnen Amtsstellen (z. B. Strafverfolgungsbehdérden, Auf-
sichtsbehérden, wie insbesondere die FINMA, Betreibungs- und Konkursamter, Erbschafts-
behérden, Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder
anderweitigen rechtlichen Grundlage bzw. Verpflichtung, Empfanger:innen personenbezo-
gener Daten sein.

6. Werden Daten ins Ausland ilibermittelt?

Eine Datenldbermittlung an Stellen in Landern ausserhalb der Schweiz (sogenannte Dritt-
staaten) findet statt, soweit

e es zur Ausfuihrung Ihrer Auftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungsauftrage),
e« es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten) oder

« Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben

Werden Dienstleister im Ausland eingesetzt, so verpflichten wir diese vertraglich zur Einhal-
tung des Bankkundengeheimnisses und des Datenschutzgesetzes.

Bei Datenldbermittlungen in Lander ohne angemessenes Datenschutzniveau treffen wir ge-
eignete Garantien, insbesondere Standardvertragsklauseln oder andere gesetzlich aner-
kannte Schutzmechanismen.

7. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es flir die Erflillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Dabei ist zu beachten, dass
unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.
Sind die Daten fir die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erfor-
derlich, werden diese regelmassig geléscht, es sei denn, deren - befristete - Weiterverar-
beitung ist erforderlich zu folgenden Zwecken:

o  Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu nennen sind
insbesondere das Schweizerische Obligationenrecht, das Mehrwertsteuergesetz, das
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Bundesgesetz Uber die direkte Bundessteuer, das Bundesgesetz Giber die Harmoni-
sierung der direkten Steuern der Kantone und Gemeinden, das Bundesgesetz Uiber
die Stempelabgaben und das Verrechnungssteuergesetz.

« Die Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder spe-
zielle Aufbewahrungsvorschriften kénnen uns zur Aufbewahrung von Informationen
flr eine bestimmte oder unbestimmte Zeitperiode verpflichten.

Fir betriebliche Daten (z. B. Systemprotokolle, Logs, Videoliberwachung) gelten grundsatz-
liche kiirzere Aufbewahrungsfristen von zwdélf Monaten oder weniger.

8. Wie werden die Daten geschiitzt (Datensicherheit)?

Wir verpflichten uns insbesondere durch das Bankkundengeheimnis und das Datenschutz-
recht zum Schutz vor Missbrauch Ihrer Personendaten und Privatsphare nach Massgabe der
anwendbaren Gesetze. Zu diesem Zweck treffen wir eine Vielzahl an Vorkehrungen, wie die
Umsetzung von technischen und organisatorischen Sicherheitsmassnahmen (z. B. Einsatz
von Firewalls, personlichen Passwdrtern sowie Verschliisselungs- und Authentifizierungs-
technologien, Zugriffsbeschrankungen, Sensibilisierung, Erlass von Weisungen und Schu-
lung von Mitarbeitenden).

9. Besteht fiir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir Aufnahme und Durchflihrung einer Geschaftsbeziehung und die Erfil-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie vertreten) zu schlies-
sen oder die von Ihnen gewlinschten Dienstleistungen zu erbringen bzw. Produkte zur Ver-
figung zu stellen.

Insbesondere sind wir nach den geldwaschereirechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor
der Begriindung der Geschaftsbeziehung anhand Ihres Ausweisdokumentes zu identifizieren
und dabei Angaben wie Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehoérigkeit, Adresse
sowie Ausweisdaten zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflich-
tung nachkommen kdnnen, haben Sie uns nach dem Geldwé&schereigesetz die notwendigen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und im Laufe der Geschéaftsbezie-
hung sich ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von Ihnen ge-
wiinschte Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

Auch die Website kann nicht genutzt werden, wenn gewisse Angaben zur Sicherstellung des
Datenverkehrs (wie z. B. IP-Adresse) nicht offengelegt wird.

10. Finden Profiling und automatisierte Entscheidungsfindungen statt?

Wir verarbeiten Ihre Personendaten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte per-
sonliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Dies kann zum Beispiel in folgenden Féllen ge-
schehen:

« Im Rahmen der gesetzlichen Pflicht zur Bekampfung von Geldwascherei und Terro-
rismusfinanzierung, u. a. mittels Uberwachung und Auswertung des Zahlungsver-
kehrs.
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o« Zwecks Feststellung Ihrer Kreditwilrdigkeit mittels Wahrscheinlichkeitsberechnun-
gen.

Zur Begrindung und Durchflihrung der Geschaftsbeziehung und auch sonst nutzen wir
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung Sollten wir solche Verfahren in
Einzelfallen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetz-
lich vorgegeben ist und Sie Uber die damit zusammenhangenden Rechte aufklaren.

11. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts und, soweit darin vor-
gesehen (wie etwa im Falle der DSG), das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, das
Recht auf Einschrankung der Datenbearbeitung und sonst auf Widerspruch gegen unsere
Datenbearbeitungen, insbesondere jene fir Zwecke des Direktmarketings und weiterer be-
rechtigter Interessen an der Bearbeitung sowie auf Herausgabe gewisser Personendaten
zwecks Ubertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilitit). Bitte beachten Sie aber,
dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschrankungen gel-
tend zu machen, etwa, wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten ver-
pflichtet sind, daran ein GUberwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen
dirfen) oder sie fur die Geltendmachung von Anspriichen benétigen. Falls fir Sie Kosten
anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Uber die Méglichkeit, Ihre Einwilligung zu wi-
derrufen, haben wir bereits in Ziffer 3 informiert. Beachten Sie, dass die Auslibung dieser
Rechte im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z. B. die
vorzeitige Vertragsauflosung oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie in einem sol-
chen Fall vorgangig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich geregelt ist.

Die Ausubung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identitdt eindeutig
nachweisen (z. B. durch eine Ausweiskopie, wo Ihre Identitat sonst nicht klar ist bzw. veri-
fiziert werden kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte kdnnen Sie uns unter der in Ziffer
1 angegebenen Adresse kontaktieren.

Jede betroffene Person hat Gberdies das Recht, ihre Anspriche gerichtlich durchzusetzen
oder bei der zustandigen Datenschutzbehdrde eine Beschwerde einzureichen. Die zustan-
dige Datenschutzbehérde der Schweiz ist der Eidgendssische Datenschutz- und Offentlich-
keitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch).

12. Biometrische Daten

Biometrische Daten gelten in der Regel als besonders schitzenswerte Personendaten. Da-
her ist nach anwendbarem Recht Ihre separat einzuholende ausdriickliche Einwilligung er-
forderlich, um Ihren Fingerabdruck oder ein anderes biometrisches Erkennungssystem fiir
den Zugriff auf bestimmte Applikationen zu verwenden.

Soweit wir biometrische Verfahren einsetzen sollten, holen wir die erforderlichen Einwilli-
gungen ein.

13. Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung und/oder deren Anhdnge jederzeit ohne Vorankiin-
digung anpassen. Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. So-
weit die Datenschutzerklarung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im
Falle einer Aktualisierung iber die Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise
informieren.

Freie Gemeinschaftsbank Genossenschaft, Meret Oppenheim-Strasse 10, Postfach, 4002 Basel
T 061 575 81 00, info@gemeinschaftsbank.ch, www.gemeinschaftsbank.ch Seite 8 von 11


mailto:info@gemeinschaftsbank.ch
http://www.gemeinschaftsbank.ch/
http://www.edoeb.admin.ch/

Datenschutzerklarung

Anhang 1 Newsletter

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Auf der Website besteht die Mdglichkeit, einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Der
Newsletter-Dienst ist Swiss Newsletter/mailXpert GmbH mit Sitz in Zirich. Die Newsletter-
Bestellung verweist auf diese Datenschutzerklarung und erfolgt einzig unter Vorbehalt der
vorgangigen Einwilligung zur Datenschutzerklarung und insbesondere zu folgenden Punkten
hinsichtlich Datenverarbeitung und Risiken.

Bei der Anmeldung zum Newsletter werden folgende Daten erhoben:

e Name, Vorname

e E-Mail-Adresse

e Datum und Uhrzeit der Registrierung

¢ Newsletter Themen fir die sich der Nutzer registriert

Alle mit Swiss Newsletter ausgetauschten Daten werden ausschliesslich in hochmodernen
Rechenzentren mit physischem Standort in der Schweiz gespeichert. Die Daten werden
ausserdem automatisch an einem zweiten Standort in der Schweiz gesichert.

Mit Ausnahme von Swiss Newsletter werden zu keinem Zeitpunkt Daten an Dritte weiterge-
geben. Die Verwendung der bei Swiss Newsletter gespeicherten Daten werden einzig fiir
den erbetenen Newsletter-Versand benutzt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter ist die
Einwilligung, die bei der Anmeldung gegeben werden muss.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Erhebung der E-Mail-Adresse dient dazu, den Newsletter zuzustellen. Die Erhebung
sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen
Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern.

4. Dauer der Speicherung

Vorname, Name und E-Mail-Adresse der Nutzerin oder des Nutzers werden solange gespei-
chert, wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist.

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmdoglichkeit

Das Abonnement des Newsletters kann jederzeit gekliindigt werden. Zu diesem Zweck fin-
det sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link. Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf

der Einwilligung der Speicherung der wahrend des Anmeldevorgangs erhobenen personen-
bezogenen Daten ermdglicht.
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Anhang 2 Videoaufzeichnung

Die nachfolgenden Informationen geben Ihnen einen Uberblick iber die im Zusammenhang
mit der Videoaufzeichnung/-liberwachung stattfindenden Bearbeitung Ihrer Personendaten.
Die Datenschutzinformation orientiert sich an den einschlagigen Artikeln des Schweizer Da-
tenschutzgesetzes.

1. Wer ist fiir die Datenbearbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Fir die Datenbearbeitung der Videoliberwachung verantwortlich ist die Freie Gemein-
schaftsbank Genossenschaft.

Bei Fragen rund um das Thema Datenschutz kénnen Sie sich an die verantwortliche Stelle
wenden:

Freie Gemeinschaftsbank Genossenschaft
Simone Miuller, Datenschutzstelle

Meret Oppenheim-Strasse 10

4053 Basel
datenschutz@gemeinschaftsbank.ch

2. Welche Daten bearbeiten wir und woher stammen diese Daten?
Wir bearbeiten im Zusammenhang mit Videoaufzeichnungen folgende Daten:

« Bildaufzeichnungen von Uberwachungskameras
« Technische Informationen, z. B. Standort der Kamera, Zeitpunkt der Aufzeichnung

« Von der Videoaufzeichnung sind die Kundenzonen (Schalterbereich, Schalterhalle),
die Ein- und Ausgangsbereiche der Bankraumlichkeiten inkl. Vorplatz erfasst. Mittels
eines Piktogramms wird auf die Videoaufzeichnung hingewiesen. Die Aufzeichnung
erfolgt grundsatzlich durchgehend (24/7).

Unter die Videoaufzeichnung fallen folgende Personenkategorien:
Mitarbeitende, Kund:innen, Genossenschaftsmitglieder, Besuchende, Dienstleister:innen,
Unberechtigte.

3. Zu welchen Zwecken werden die Daten bearbeitet?
Wir bearbeiten die vorstehend aufgefiihrten Personendaten zu folgenden Zwecken:

e«  Zur Verhinderung von Straftaten

e  Zur Aufklarung von moglichen Straftaten und Durchsetzung von rechtlichen Anspri-
chen, z. B. im Rahmen von Strafverfahren

e  Zur Wahrung des Hausrechts, insbesondere zur Verhinderung und Ahndung von
Sachbeschadigungen, Verunreinigungen, Einbrichen und Diebstahlen

« Uberwachung von Transaktionen am Schalter
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4. Wem werden die Daten bekannt gegeben und werden die Daten ins Ausland
oder an eine internationale Organisation libermittelt?

Zugriff auf die Videoaufzeichnungen haben berechtigte/autorisierte Mitarbeitende, allféllige
Auftragsbearbeiter (Dienstleister zur Wartung der Video- und Einbruchmeldeanlage sowie
Dienstleister der ICT-Infrastruktur).

Die Personendaten kénnen auf Vorlage einer Editions- / Herausgabeverfligung an Strafver-
folgungsbehdrden weitergegeben werden. Wir bearbeiten die Personendaten in der
Schweiz.

5. Wie lange werden die Daten gespeichert?

Wir bearbeiten und speichern die Personendaten solange sie flir die unter Ziffer 3 beschrie-
benen Zwecke erforderlich sind. Videoaufzeichnungen, die im Rahmen eines allfalligen
Straf- und/oder Zivilverfahrens bendétigt werden, werden aufbewahrt, solange sie zur Auf-
klarungs- und Beweiszwecken notwendig sind. Die Ubrigen Videoaufzeichnungen werden in
regelmassigen Abstanden geldscht, sobald sie flir den Zweck, zu dem sie bearbeitet wur-
den, nicht mehr benétigt werden.

Fir genauere Auskilinfte Uber die Aufbewahrungsfristen bitten wir Sie, die verantwortliche
Stelle zu kontaktieren (siehe Kontaktdaten, Ziffer 1).

6. Wie werden die Daten geschiitzt?

Wir verpflichten uns zu einem sorgfaltigen Umgang mit den Personendaten und stellen si-
cher, dass sie vor unbefugtem Zugriff geschitzt sind. Wir ergreifen technische und organi-
satorische Massnahmen, um Personendaten vor Verlust, Missbrauch, unbefugtem Zugriff,
Weitergabe und Anderung zu schiitzen. Zu unseren Sicherheitsmassnahmen gehéren z. B.
Firewalls, Datenverschllisselung, physische und technische Zugangs- und Zugriffsbeschran-
kungen sowie periodische Sicherungen (Backup) und Kontrollen.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Wir verweisen auf Ziffer 11 der vorliegenden Datenschutzerklarung.
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